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Suite aux différentes réclamations des services cliniques et afin d’améliorer la qualité des
prestations de la pharmacie, un contréle quotidien des sorties de médicaments préparés en

distribution globale a été mis en place en janvier 2006.

CONTROLE QUALITE - DISTRIBUTION GLOBALE
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Quand ? ) Tous les jours ouvrés

Qui? Préparateur en pharmacie

= Selon un planning défini par la cellule
Comment? J Qualit¢ de la PUI
= A l'aide d’un questionnaire type

= Vérification de I'adéquation entre la commande passée
par le service et ce qui été réellement préparé et facturé
= Correction des éventuelles non conformités détectées .
= Apposition d’'une étiquette de validation sur la facture e

destinée au service e

RESULTATS et DISCUSSION

min  Q30min—1h Q1h-2h O>2h, préciserladurée.................

Sur les 8 premiers mois de I'année :
+ 4136 lignes de commandes ont été contrblées ce qui représente 2,5

dispensées en global
+ 68,2% des services ont déja fait I'objet d’au moins un contréle. Les 31,8% restant correspondent aux

% du nombre total de lignes

services médico-techniques (laboratoires, radiologie) et aux services dépendant d’'une antenne pharmaceutique

+ Durée moyenne du contréle : 35 minutes/jour

Répartition des erreurs détectées + 61 non conformités ont été détectées soit un taux de
ereu o volume non-conformité de 1,47%.

erreur de dosage erreur de forme.
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+ Elles se répartissent, pour I'essentiel en :
erreur de spécialité vz

A o = Erreur de quantité (57,4%)
facturatios ereur de quantite .
e s = Erreur de facturation (29,8%)
= Erreur de spécialité (3%)

ERREURS DE QUANTITE
ERREURS DE FACTURATION

e Nature des erreurs :
- Oubli de « cueillette »
- Confusions liées au conditionnement ] ]
- Erreur de comptage * Causes évoquées
- Inattention

* Causes évoquées . - Défaut de connaissance
Inattention, dérangement (téléphone), - Défaut de rangement des

défaut de connaissance stocks (spécialités mélangées) e Nature des erreurs :
- Oubli de facturation (60%)

- Confusions lies au
conditionnement (40%)

Erreur effectuée au dépend de :

ERREURS DE SPECIALITE

La restitution des résultats est effectuée régulierement auprés du personnel
de distribution et lors des réunions Qualité du service

CONCLUSION
La démarche mise en place a eu un impact trés positif auprés du personnel de distribution et

des services de soins.
Elle a, en outre, permis de détecter les principales sources d’erreurs, d’identifier les axes

d’amélioration et de définir les indicateurs qualité de ce secteur.
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