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CONTEXTE
Dans le cadre de la sécurisation du circuit du médicament et suite aux remarques émises lors
de l’accréditation 2005, un 1er audit des pratiques a été réalisé en 2006 sur l’établissement de
Soins de Suite et Rééducation Neurologique (*). 3 principaux axes d’améliorations des
pratiques ont été engagés : la diminution du nombre de supports de retranscription, la
validation à postériori de l’administration et la diminution du nombre de piluliers par
patient.

OBJECTIFS
Évaluer l’évolution des
pratiques et l’impact des
mesures correctives mises en
place suite à l’audit 2006 par
un nouvel audit des pratiques
en 2009.

MATERIEL ET METHODES

Questionnaire  élaboré et validé lors de l’audit 2006
Destiné aux infirmières
Adressé à 9 Services Cliniques (SC)
4 thèmes

La retranscription des prescriptions
La préparation des traitements
Le contrôle de la préparation des traitements
L’administration des traitements

Entretien  (45 minutes) entre l’interne en pharmacie et 
l’infirmière référente pharmacie du SC
Restitution du questionnaire par l’infirmière
Discussion des réponses 

Analyse questionnaire 2009
Comparaison  réponses  : 2009 VS 2006
Communication des résultats aux SC

MATERIEL ET METHODES
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CONCLUSION
Évolution positive vers la sécurisation du circuit du médicament
La généralisation de l’informatisation des prescriptions (1er semestre 2010) devrait résoudre définitivement

le problème des supports de retranscription
Introduction de l’outil informatique : source de nouveaux risques d’erreurs…

Retranscription

Contrôle

Préparation

Administration

Prescription médicale

Patient

67% SC > 5 supports

IDE 

2 jeux de pilulier 
pour 6/9 SC

Validation à priori
IDE non présente 

lors de l’administration

Pas d’informatisation

AUDIT 2006

56 % SC > 5 supports

IDE qui administre

1 jeu de pilulier 
pour les 9 SC

Validation à priori
IDE qui administre

1 SC informatisé

AUDIT 2009

RESULTATS ET DISCUSSION

Dysfonctionnements persistants
Multiplicité des supports de retranscription
Validation de l’administration des traitements

avant l’administration

Informatisation de la prescription : Cristalnet®
Résolution du problème de multiplicité des

supports
Validation de l’administration obligatoirement en

a posteriori
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